
 

จะท ำอย่ำงไรดี ถ้ำต้องกำรยกเลิกสัญญำ 

  หากผู้บริโภคประสบปัญหาเข้าท าสัญญาต่าง ๆ เช่น บริการเสริมความงาม บริการฟิตเนส บริการ
ให้เช่าซื้อรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ ฯลฯ โดยไม่ตั้งใจ และถูกหักเงินจากบัตรเครดิตเพ่ือไปจ่ายค่าซื้อสินค้าหรือ
บริการต่างๆ ที่เราไม่ได้ต้องการนั้น ผู้บริโภคจะท าอย่างไรดี ถ้าต้องการยกเลิกสัญญา 
  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอแนะน า ดังนี้ 
  1. การท าหนังสือบอกเลิกสัญญา ต้องท าเป็นลายลักษณ์ลักษณ์เพ่ือเป็นหลักฐาน 
  2. เนื้อหาในการบอกเลิกสัญญาจะต้องมีเหตุผลตามข้อสัญญาหรือข้อกฎหมายก าหนดให้สิทธิ
ผู้บริโภคสามารถยกเลิกสัญญาได้ หรือที่เกิดจากความบกพร่องของเจ้าของสินค้าหรือบริการนั้น เช่น ไม่จัดให้มี  
การบริการที่ส าคัญให้ตามสัญญา หรือซื้อบริการไปอย่างหนึ่ง แต่ไม่จัดให้มีบริการนั้น แม้จะให้มีบริการอ่ืนมา
ทดแทน ก็สามารถใช้เป็นเหตุในการบอกเลิกสัญญาได้ 
  3. เมื่อท าหนังสือบอกเลิกสัญญาแล้วให้ถ่ายส าเนาเก็บไว้ 2 ชุด ชุดหนึ่งเก็บไว้เป็นหลักฐานกับ
ตัวเอง อีกชุดให้ส่งไปที่ธนาคารเจ้าของบัตรเครดิต และจดหมายตัวจริงก็ส่งไปที่ผู้ประกอบการสินค้าหรือบริการ 
ที่ได้ไปซื้อสินค้าหรือบริการมา 
  4. การส่งจดหมายเพ่ือบอกเลิกสัญญาการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ อย่าให้เกิน 30 วันนับแต่วันที่
ท าสัญญาซื้อสินค้าหรือรับบริการ และควรส่งเป็นไปรษณีย์ตอบรับเพ่ือจะได้มีหลักฐานยืนยันได้ 
  ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2542 ได้ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้าไปท าสัญญาของบัตรเครดิตซื้อใช้สินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิต
โดยก าหนดให้สัญญาของบัตรเครดิต จะต้องไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้บริโภคที่จะขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรือรับ
บริการภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่วันที่สั่งซื้อสินค้าหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแต่
วันถึงก าหนดการส่งมอบสินค้าหรือบริการ โดยผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภค 
หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการภายในประเทศ จะคืนเงินให้กับผู้บริโภค
ภายในระยะเวลา 30 วันนับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคแจ้ง ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการจากต่างประเทศ จะคืนเงิน
ให้กับผู้บริโภคภายใน 60 วัน นับต้ังแต่วันที่ผู้บริโภคแจ้ง  
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