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องคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
อําเภอกระสัง จงหวัดบุรีรัมย 

 
 



บาที่ 1 
บทนํา 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพือ่ตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูทีด่ีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิต์องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจให
ทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการ
ประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ 

ประกอบกับโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) จังหวัดบุรีรัมยประจําปงบประมาณพ.ศ.๒๕๕๘
ไดแจงวาสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
ประจําปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
เสนอการบูรณาการเครือ่งมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

องคการบริหารสวนตําบลลําดวนจึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่อง
รองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลลําดวนเพ่ือเปนกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
๑. เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลลําดวนใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลลําดวนมีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน

ทราบกระบวนการ 
๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเกีย่วกับการจัดการขอ

รองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
ตามประกาศคณะรกัษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี๑๗กรกฎาคม๒๕๕๗เรื่อง

การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก
องคกรจัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ินโดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลลําดวนอยูภายใตกํากับดูแลของ



ศูนยดํารงธรรมอําเภอกระสังและศูนยดํารงธรรมจังหวัดบุรีรัมยจัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกขและ
ใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรกึษารบัเรือ่งปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
 

๔. ขอบเขต 
๑.กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๑.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ 
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขอ

อนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง 
๑.๔ ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 
๑.๕ เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 

กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ
ในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรือ่งที่ผูขอรับ
บริการตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไวหัวหนาสํานักงานปลัดหรือหนวยงานผูรับผิดชอบเปนผู
พิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑ – ๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลลําดวนจะให
ขอมูลกับผู ขอรับบริการในเรื ่องที่ผู ขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาทีผู่ รับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่อง
ดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนนิการตอไปภายใน ๑ – ๒ วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรือ่งกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภายใน ๑๕ วันใหติดตอกลับทีศู่นยรับเรือ่งรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลลําดวนโทรศัพท ๐4๔-691985 
ตอ 17 

 

๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๒.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียนเรือ่งรองเรียนจัดซือ้จัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลังเพื่อเสนอ

เรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น 
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรกึษากฎหมายจะใหขอมูลกับ

ผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 
- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเกีย่วกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ

องคการบริหารสวนตําบลลําดวนจะใหขอมูลกับผู ขอรับบริการในเรือ่งที ่ผู ขอรับบริการตองการทราบและ



เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑ – ๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรือ่งจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรือ่งกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภายใน ๑๕ วันใหติดตอกลับทีศู่นยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลลําดวนโทรศัพท ๐4๔-691985 
ตอ 15 
 

๕. สถานท่ีตั้ง 
ตั้งอยู  ณ  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 142 หมู 11 ตําบลลําดวน อําเภอกระสัง 

จังหวัดบุรีรัมย 
 

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหา

ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความ 
ผูรับบริการ   หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

- ผูรับบริการประกอบดวย 
- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน / 
หรอืบคุคล/นิติบุคคล 
* หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ
อยางอ่ืนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง
องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกํากับของรฐั และหนวยงานอ่ืนใด
ในลักษณะเดียวกัน 
** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 
ลูกจางชั่วคราว และผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืนไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ
เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งใหปฏิบัติงาน
ใหแกหนวยงานของรัฐ 
- บคุคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
- ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย 
- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม
จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชน/หมูบานเขต
ตําบลลําดวน 

การจัดการขอรองเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน 
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรอืรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน   หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่อง 
รองเรียนองคการบริหารสวนตําบลลําดวนผานชองทางตาง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/ 
การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย 
    ตนเองรองเรยีนทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book 
เจาหนาท่ี   หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียน   หมายถึง แบงเปนประเภท ๒ ประเภท คือ 

- ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น 



ขอเสนอแนะคําชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมูลการรองเรียน 
เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 
- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

คํารองเรียน   หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนย 
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขหรือระบบการรับคํารองเรียนเองมีแหลง 
ท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญ 
ท่ีเชื่อถือได 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียน 
    ตาง ๆ มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ 
    หนาท่ี 
การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง 
    รองเรียนท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจาก 
    การดําเนินงาน 
ชองทางการรองเรียน 

๒.๑ ผานทางสํานักงานปลัด 
๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท ๐4๔-691985 
๕) โทรสาร ๐4๔-691984 
๖) www.lamduan.go.th 
๗) https://www.facebook.com/lamduanbr/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

 
๒. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.ลาํดวน 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓. รองเรยีนทางโทรศัพท 

 
๔. รองเรียนทาง Face book  

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
อบต.ลําดวนทราบ (๑๕ วัน )  

 
 

ยุต ิ  ไมยุต ิ
 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุตแิจงเรื่องผูรองเรียน 

    รองทุกขทราบ      รองทุกขทราบ 

 
 
 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล 
      ใหอําเภอกระสังทราบ 

 
 
 
 
 
 



บทที ่๔ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑. จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
๒. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
๓. แจงผู รับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลลําดวนทราบเพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ 
โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาํเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเองณองคการบริหาร 
สวนตําบลลําดวน 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ - 

รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหาร 
สวนตําบลลําดวน 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ - 

รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐4๔-691985 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ - 

รองเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ 
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ 

 
 



 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 

 
 
 



แบบคาํรองทุกข/รองเรยีน(ดวยตนเอง)  (แบบคํารองเรียน๑)  
 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลลําดวน 

วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
เรื่อง ........................................................................................................................................................................  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ปอยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.......  

ตําบล.............................. อําเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท..............................................  
อาชีพ............................................................................ตําแหนง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขท่ี................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลลําดวนพิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือ
แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  

ทัง้นี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๔) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ลงชื่อ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
             ผูรองทุกข/รองเรียน 
 
 
 



แบบคาํรองทุกข/รองเรยีน(โทรศัพท)  (แบบคํารองเรียน.๒)  
 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลลําดวน 

อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 
วันท่ี...................เดือน.......................... พ.ศ......................  

 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
 

ขาพเจา........................................................... อายุ..........ปอยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี…......  
ถนน............................ตําบล................................... อําเภอ................................ จังหวัด......................................... 
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตําแหนง........................................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลลําดวนพิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือ
แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
โดยขออาง.................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

ทัง้นีข้าพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาทีไ่ดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
 
ลงชื่อ……………………......................………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 
      (..............................................................)  
วันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ...............  

เวลา............................... 
 
 
 
 

 



แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรยีน  (ตอบขอรองเรียน๑)  
 

ท่ี บร ๗6201 (เรื่องรองเรียน) /...............  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
 142 หมู 11 ตําบลลําดวน อําเภอกระสัง 

 จังหวัดบุรีรัมย 31160 
 

วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตามทีท่านไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรือ่งรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลดงสุวรรณ
โดยทาง  (  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (  ) ดวยตนเอง  (  ) ทางโทรศัพท 
(  ) อ่ืนๆ .................................................................................................................................................................. 
ลงวนัท่ี............................................ เก่ียวกับเรื่อง....................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องคการบริหารสวนตําบลลําดวนไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตาม
ทะเบียนรับเรื่องเลขรับท่ี......................................................ลงวนัท่ี............................................................และ
องคการบริหารสวนตําบลลําดวนไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(  ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลลําดวนและไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(  ) เปนเรื่องทีไ่มอยูในอํานาจหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลลําดวนและไดจัดสงเรือ่งให
..................................................................................ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาทีเ่กีย่วของดําเนินการตอไป
แลวท้ังนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

(  ) เปนเรื่องทีมี่กฎหมายบัญญัติขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
         (.................................................) 
 
 
 
สํานักปลัด อบต.ลําดวน 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. 04๔-691985 
 



แบบแจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรียน(ตอบขอรองเรียน๒)  
 

ท่ี บร ๗6201 (เรื่องรองเรียน) /...............  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
 142 หมู 11 ตําบลลําดวน อําเภอกระสัง 

 จังหวัดบุรีรัมย 31160 
 

วันท่ี……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน………………………………………………………………..  
 

อางถึง  หนังสือ อบต.ลําดวน ท่ี บร ๗62๐๑/.................................... ลงวนัท่ี...........................................  
 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลลําดวน (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวนั้น 

 

องคการบริหารสวนตําบลลําดวนไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี
เก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา……………………………………...  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 
 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
               (.................................................) 

 
 
 
 
 
สํานักปลัด อบต.ลําดวน 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. 04๔-691985 



 
 
 

คําส่ังองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
ท่ี 35/ ๒๕๕8 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข 
(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 

 

---------------------------------------------------------- 
 
ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลงความ

รวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity  Assessment) 
และดัชนี วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ 
            เพื่อให การจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียน
การจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนดงสุวรรณเปนไปตามวัตถุประสงค จึงแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือ 
ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย 
            1. นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน   ประธานกรรมการ 
            2. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําดวน    กรรมการ 
            3. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําดวน   กรรมการ 
            4. หัวหนาสํานักปลัด อบต.     กรรมการ 
            5. ผูอํานวยการกองคลัง      กรรมการ 
            6. ผูอํานวยการกองชาง      กรรมการ 
            7. นักวิชาการสาธารณสุข     กรรมการ 
            8) เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป     กรรมการและเลขานุการ 
            ใหผูไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ี พิจาณา กลั่นกรอง ศึกษาขอมูล นํามากําหนดเปนคูมือการคูมือปฏิบัติงาน
ดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวน
ตําบลลําดวน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
 

          ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
    สั่ง   ณ   วันที่   28   เดือน มกราคม   พ.ศ. ๒๕58 
 

            
      ( นายประสาน  บรรจถรณ) 
        นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 

 



 
 
 

คําส่ังองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
ท่ี 14/ ๒๕๕8 

เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
และมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
---------------------------------------------------------- 

ตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลลําดวน ท่ี  35/๒๕๕๘ ลงวันที ่28 มกราคม 2558 เรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการจดัทําคูมือ ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทัว่ไปและเรือ่งรองเรียนจัดซื้อจัด
จาง) ขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน เพื่อ ให บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข บํารุงสุข แกประชาชนภายใน
กรอบอํานาจหนาที ่และโดยที่องคการบริหารสวนตําบลลําดวน เปนองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีมี่ภาระหนาที่
รับผิดชอบพ้ืนท่ี จํานวน 18 หมูบานในเขตตําบลลําดวน ซ่ึง ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการใน
สวนที่เกี่ยวของมาโดยตลอด ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
            ดังนั้น เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 69/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.
2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องคการบริหารสวนตําบลลําดวน จึงไดจัดตัง้ 
“ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข” ณ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําดวน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย พรอมจัดวางตูรับเรื ่องรองเรียน/รองทุกข (ตูแดง) ณ หนาอาคารท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบล
ลําดวน และขอแตงตั้งใหเจาหนาท่ีตามตําแหนงดังตอไปนี้ 
 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนประธานศูนยรับเรื ่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน เก่ียวกับคณะผูบริหาร, สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล, พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ 

2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนรองประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการให
ความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน เกี่ยวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล, พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวา
เก่ียวของ เปนผูชวยเหลือปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินการ ท่ีปลัดมอบหมาย 

3. หัวหนาสํานักปลัด เปนเจาหนาทีร่ับเรือ่งราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของสานักงานปลัดและเรื ่องที่ผู มีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของ โดยมีเจาหนาที่
บริหารงานท่ัวไปและเจาพนักงานธุรการ เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือและรับผิดชอบเกีย่วกับงาน ซึ่งอยูใน
ความรับผิดชอบของสานักงานปลัดฯ 



4. ผูอํานวยการกองชาง เปนเจาหนาทีร่ับเรือ่งราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือ
ขอรองเรียน/รองทุกขของกองชาง และเรื่องท่ีผู มีอํานาจใชดุล พินิจแลว เห็นวาเก่ียวของ โดยมีนายชางโยธาและ
เจาพนักงานธุรการ เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานซึง่อยูในความรับผิดชอบของ
กองชาง 

5. ผูอํานวยการกองคลัง เปนเจาหนาที่รับเรือ่งราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือ
ขอรองเรียน/รองทุกขของกองคลัง และเรื่องที่ผู มีอํานาจใชดุล พินิจแลวเห็นวาเกีย่วของ โดยมีนักวิชาการเงิน
และบัญชีและเจาพนักงานพัสดุเปนเจาหนาที่ / เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกีย่วกับงาน ซึง่อยูในความ
รับผิดชอบของกองคลัง 

6. นักวิชาการสาธารณสุข เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือ
ขอรองเรียน/รองทุกขของสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมและเรื่องทีผู่มีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกีย่วของ
โดยมี ผูชวยเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยูใน
ความรับผิดชอบของงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

โดยให ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลลําดวนมีอํานาจหนาที่และวิธีการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

1. รับเรื่องราวขอรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใด
จากประชาชน หนวยงาน องคกรตาง ๆ แลวทําการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

2. ในเบือ้งตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 

3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลลําดวน ดําเนินการตามภารกิจที่
เกี่ยวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการนั้นใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐานใด ๆ เพื่อ
ประโยชนสาหรับการนั้นได 

4. กรณีที่อาจเกี่ยวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะทีส่วน
ราชการเจาของเรือ่งจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารอง
บางสวนก็ได ทั้งนี้ หากสวนราชการเจาของเรือ่งประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิม่เติมใหพิจารณาเปนราย
กรณี 

5. กรณีท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือเหนือกวา
สวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาที ่ในการสืบสวนเรือ่ง
รองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นเปนการเฉพาะ 

6. ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
  6.1 กรณีท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงของประเทศ 
  6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตามคํารอง
เฉพาะที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจไมนาสงเอกสารคํารอง
ตนฉบับ รวมทั้งหากมีความจําเปนใหประสานหนวยงานทีเ่กี่ยวของเพือ่ใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษรายกรณี 
ท้ังนี้ หากมีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 

7. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 



เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
ดังนี้ 

1. นายราเชน  ทองนํา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
2. นางสาวเสาวลักษณ  พะนิรัมย  ผูชวยเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
3. นายสายันห  แววด ี ผูชวยเจาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
 1. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่อง และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของเรื่องเพ่ือ
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 
 2. ปรบัปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการกรอกเอกสาร 
 3. ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
 4. แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วันใหผูท่ีไดรับ แตงตั้งถือปฏิบัติตาม
คําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแกราชการได หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงาน
นายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที 
 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่อง
รองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   ประธานคณะทํางาน 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล   คณะทํางาน 
3. ผูอํานวยการกองคลัง    คณะทํางาน 
4. ผูอํานวยการกองชาง    คณะทํางาน 
5. เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  ผูชวยเลขานุการ 

ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/ รองทุกข 
กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
ลําดวน ตอไป 

  ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
    สั่ง   ณ   วันท่ี   28   เดือน มกราคม   พ.ศ. ๒๕58 
 

            
           (นายประสาน  บรรจถรณ) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 

 
 
 
 



 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
เรื่อง ประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและ 
เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน ประจาํป 2558 

    ---------------------------------------------------------- 
ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลงความ

รวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครือ่งมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity  Assessment) 
และดัชนี วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ 

องคการบริหารสวนตําบลลําดวนไดคูมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียน
ท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน ประจําป 2558 เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือ
จัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลลําดวน ประจําป 2558 เปนไปตามวัตถุประสงค จึงประกาศใชคูมือ
ปฏิบัติงานดังกลาวรายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 
 

          ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
    สั่ง   ณ   วันท่ี   28   เดือน มกราคม   พ.ศ. ๒๕58 
 

       
                                                            (นายประสาน  บรรจถรณ) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
เรื่อง ประกาศชองทางรับเรื่องราวรองทุกข 

    ---------------------------------------------------------- 
เพื่อใหการบริหารราชการ ดําเนินไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบําบัดทุกขบํารุงสุข 

ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดรวดเร็ว ประสบ
ผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 
๒๕๔๖ อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานองคการบริหารสวนตําบลลําดวนจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรือ่งราวรองทุกขขึ้น ซึง่ในกรณีการรองเรียนที่
เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรือ่งราวไวเปนความลับและปกปดชือ่ผู รองเรียน เพือ่มิใหผู รองเรียน ไดรับ
ผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลลําดวนจึงไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรือ่งราวรองทุกข โดยมีชองทางในการรับ
เรื่องราวรองทุกข ดังตอไปนี้ 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท ๐44-691985 
๕) โทรสาร ๐4๔-691984 
๖) www.lamduan.go.th 
๗) https://www.facebook.com/lamduanbr/ 

 
 

          ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
    สั่ง   ณ   วันที่   28   เดือน มกราคม   พ.ศ. ๒๕58 
 

       
                                                            (นายประสาน  บรรจถรณ) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลลําดวน 
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